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Asiakaspalautekysely

* Toteutettiin helmikuun puolivalissa 2019
nettikyselyna asiakkaille.
e Vastauksia yhteensa 67 kpl

— Kaikki vastaajat eivat vastanneet kaikkiin
kysymyksiin.

 Vertailuna tuloksissa on lokakuun 2018
palautteet (65 kpl)



Mille kurssille olet osallistunut?

Bootcamp
Cheerleading harraste
Hartia-selka -jumppa
Joogaa jaykille
Kahvakuula
Kuntolentis
Kunmtonyrkkeily
Lihaskunto - venyttely
Muokkaus

Parkour

Filates

Seniorijumppa
Aiti-vauva - jumppa
Qlen kuntosalikavija

6(9,1%)
3(4,5%)

7 (10,6 %)

9(13,6 %)
10 (15,2 %)
9 (13,6 %)

3 (4,5 %)
5(7,6%)
46,1 %)

13 (19,7 %)

13 (19,7 %)

11 (16,7 %)

15



Kaymieni kurssien sisaltd on vastannut
toiveitani

Helmikuu -19
40 B 1 Clen taysin erimieta N 2 3 <4 B 5 Clentadysin samaa misltd
30
20
10
0
Kaymigni kurssien sis&itd on vastannut toiveitani
Lokakuu -18
B 1 Clentdysinerimietd W 2 3 W4 WM 5 Clen tdysin samaa mieltd
40
20
|:| |

Kaymieni kurssien siséltd on vastannut toiveitani



Olen tyytyvainen siihen, miten ohjaajat
ottavat huomioon asiakkaiden toiveita ja
mahdollisia rajoitteita
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Clen tyytyvainen siinen, miten ohjaajat ottavat huomioon asiakkaiden toiveita ja mahdollisia rajoitteita



Olen tyytyvainen Malm Areenan ohjaajiin
ja heidan ammattitaitoonsa

Helmikuu -19
B 1 Clen taysin erimielta 1N 2 3 W4 WM 5 Olentiysin samaa migltd
40
20
0 |
Olen tyytyvainen Malm Areenan ohjaajiin ja heidan ammattitaitoonsa
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Olen tyytyvainen Malm Areenan ohjaajiin ja heidan ammattitaitoonsa



Kursseille ilmoittautuminen oli helppoa
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Kurssimaksut ovat mielestani liian kalliita -
Helmikuu -19 Illan haIpOJa
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Kurssimaksut ovat mielestani lilan kalliita - lian halpoja
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Kurssimaksut ovat mielestani liilan kalliita - lian halpoja



Kumpi kurssien pituus on sinusta parempi

@ Lyhytkurssi, puoli kautta (noin 9
kertaa)

@ Pidempi koko kauden kestdva (noin
18 kertaa)

@ Lyhytkurssi, puoli kaufta
@ Pidempi koko kauden kestava




Mita olet mielta korvauskaytanteista?

Helmikuu -19
e Korvauskaytanteita pidettiin hyvana 37
* Ei hyva, parannettavaa 2

Lokakuu -18
e Korvauskaytanteita pidettiin hyvana 49
* Ei hyva, parannettavaa 6



Laita tarkeysjarjestykseen alla olevat asiat, kun
mietit osallistumista ryhmaliikuntatunnille. 1.
tarkein, 2. toiseksi tarkein jne.
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Ajankohta Hinta Liikuntapaikan sijainti Ohjasja

Taman analysointi on hankalaa, kun osa on vastannut pelkalla ykkosrivilla tai
kayttaen vain ykkosia ja kakkosia..

- Ajankohta nayttaa olevan tarkein kriteeri ja sen jalkeen tulee hinta.

- Mikali ohjaaja on ollut ykkoskriteering, silloin toiseksi kriteeriksi tulee hinta.



Henkilokohtaista palautetta ohjaajista

Pirjolla hommat hanskassa:)

Parkour-ohjaaja Jere on kylla oikein hyvda hommassaan! Erityisesti pienten ryhmassa voisi olla vahan vahemmin lapsia ja vdahan "tiukempaa" ohjausta. Meno on
aikamoista pelleilya valilla... Apuohjaaja voisi olla paikallaan. Nama aputyt6t eivat nayta olevan avuksi lainkaan, vain tavaroita siirtelevat? Kun lapset nujakoivat tai
tarvitsevat apua/ohjausta, nama tytot eivat edes uskalla menna lasten luokse. Jere yrittdd, mutta ei tietenkdan ehdi joka paikkaan. Aina joku jaa ilman henk.koht.
ohjausta.

Pirjo on paras!&

Jere on aivan mahtava ohjaaja, lapset tykkaa.

Kaikki ohjaajat huippuja. Pirjo rulettaa!!

Pirjo ja Kari, molemmat aivan mahtavia ja ammattitaitoisia ohjaajia!!

Jere on ihan huippu.

Pirjo: olet ihana, kannustava ja osaava! Keep up the good work! Ja saa meita raakata vielakin enemman. Hiki vaan lentamaan :)
Pirjo on tosi kiva ja vetaa hauskoja ja tehokkaita jumppia!

Pirjo, olen erittdin tyytyvdinen ohjaajaan. Hanella on ryhmaliinkuntatunneilla aikaa ohjata myos yksilotasolla.

Jere Tingander. Erittdin hyva ja jamakka ohjaaja joka saa isommankin lapsilauman hyvin kuulolle. Toisinaan sivussa seuraavana tuntuu, ettd musiikki on vahan kovalla
tai ohjaajan aani hiljainen, eli kuulevatko lapset kunnolla ohjeet kun toiseen paatyyn asti ei valttamatta kuulu (ovathan lapset kylla lahempéana eika oma lapsi ole
kertonut etteiko kuulisi). Vaikkakin liikkeet naytetaan hyvin ja alkeista lahtien, valilla tuntuu ettd oma lapsi kenties kaipaisi viela tarkemman "kadesta pitaen"
ohjeistuksen. Tosin hyvin on kylla parjannyt ryhman mukana. Olemme tyytyvaisia Jeren ohjaukseen!

Satu on iloinen ja ammattitaitoinen ohjaaja!

Pipe on hyva ohjaajal Treenit sopivia, tarpeeksi rankkoja ja osaa antaa ohjeita, jos jonkun taytyy soveltaa tai tehda joku liike erilailla. Ottaa toiveet huomioon.
Musiikki ehka liian ysaria :D

Pirjolle isot kiitokset vauvajumpasta! lhan parasta ettd paasee liilkkumaan vauvan kanssa :)

Pirjo: kiitokset laadukkaasta ohjauksesta!

Pirjo Lehteld - mukava, innostava - lihaskunto-osuus (kun tehdaan omalla painolla) saisi olla monipuolisempi ja musiikkivalikoiman uudistaminen olisi paikallaan!
Kari Saarinen, aivan loistava, jokainen saa tehda omalla tasollaan, mutta tsemppaa hyvin silti kaikkia eteenpain.

Pirjo, ihan ok!

Pirjo Lehteld Monipuoliset ja motivoivat ryhmaliikuntatunnit!

Perjantain kahvakuulan ohjaaja aivan loistava. Huipputsemppaaja ja joka kerta eri ohjelma. Opastaa jokaista vuorollaan tarvittaessa.

kahvakuula perjantai, ohjaaja sopivan rento, kannustava ja vaativa

Jere on hyva, saa pojat hyvin innostuun ja my6s kuriin tarvittaessa :-)

Pihla, ihanan positiivinen ja hyva ohjaaja :) Torstai-illat on viikon parhaimmistoa kun on jooga-tunti.

Jere Tingander ottaa hyvin ohjattavat huomioon

Pirjo on ollut todella hyva ohjaaja. Ainoa muutostoive on, etta tunneilla ei olisi paritydskentelya, silld haluaisin kuntoillessa keskittya vain itseeni.
Pihla on aivan huippu! Kannustava, ammattitaitoinen, miellyttava ja tunnin ohjelma on hyvin suunniteltu joka kerralle!

Jere Tingander, loistavaa tyota!!

Kari. Mahtavan monimuotoista kahvakuulasarjaa. Aina l6ytyy uusia sarjoja ja setteja. On kivaa vuodenkin jalkeen, kun ei vedetd 'samaa rataa'. Alkulammaissa voisi
olla variaatiota myos.



Toiveesi kevaan 2019

lukujarjestykseen?

. Nykyinen lukujarjestys / kurssit ok 11
. Toiveita:

Kahvakuulaa keskiviikkoon, isompaan tilaan
Muokkausta aamuun

Reenia ruuhkavuosiin

Kurssit alkamaan vasta syyskuussa

lltatunneille aikuisten vahan vauhdikkaampaa jumppaa

Uusia lajeja, kuten ilmajoogaa. Voisi olla my6s jotain kurssimuotoisia johonkin tavoitteeseen tahtdavia tunteja, joihin
voisi yhdistaa liikunnan lisdksi ravinto-, uni- ja palautumisasioita.

Voisiko vanhemmille olla joku ryhma esim lasten parkourin kanssa samaan aikaan? Siina olisi jarkevaa tekemista sen
sijaan, ettd nojailee seindan ja odottaa lasta...

Ettad Pirjon jumppia olisi my6s loppuviikosta

Keskiviikko-iltaan jotain muokkaus, crosstraining... Ja ehka joku mahdollisuus raahat lapsia mukana, koska
lastenhoitajaa ei ole. Toisaalta paasen livistimaan kesken tydpavankin treeneihin paremmin kuin iltaisin, mutta muita
kavijoita paivatreeneille/IP-treeneille ei varmaan olisi? Kesto esim arkisin klo 15-16 niin voi siita hilpaista hakemaan
lapset vield paikysta.

Ohjattua jumppaa missi voisi olla taapero mukana, Aiti-vauva-juttuja!, Vauva/taaperojumppaa
Riittavasti paikkoja muokkaus ja lihaskuntotunteihin.

Pilatekseen ns.tasoryhmat

Monipuolisempaa jooga-sisaltoa :)

Paasisi paremmin paikalle jos tunnit 19.00 eteenpain...

Ideaalimaailmassa maanantaisin olisi Pirjon ohjaama muokkaus, lihaskunto-venyttely tai naisten kahvakuula klo 16.45-
17.45 ja lasten parkour olisi klo 16.30-17.30. Keskiviikkoisin olisi muokkaus samaan aikaan kuin nyt. Torstaisin olisi
FYSIOTERAPEUTIN ohjaama pilates klo 16.45-17.45. N&illa aikatauluilla itsellani voisi olla mahdollisuus kayda kolmessa
ryhmaliikunnassa yhden sijaan. :) Olisiko Malmille mahdollista saada jokin karate-seura toimimaan? Meilla karatea
haluaisi alkaa harrastaa seka poika ettd diti.



Mikali jarjestaisimme liikuntaan ja hyvinvointiin
liittyvia teemapaivia viikonloppuisin, millaisista
aiheista tai teemoista olisit kiinnostunut?

oulujen loma-aikaan, kun lapset/nuoret/perheet kaipaavat tekemists, sita voisi olla tarjolla. Kertamaksulla parkouria, temppurataa, sahlya, norsupalloa, lentists,
futsalia ym. Pienemmille perheen kanssa, isommat voisivat tulla yksinkin... Esim syyslomalla, hiihtolomalla, kesdkuussa voisi olla téllaiselle kysyntaa.

Sellaisista joihin voivat my0s lapset osallistua (4 ja 7 -v). Tykkaavat kovasti perheliikunnasta.

Oikeastaan monenlaisista, esim. perheen kanssa, uusien lajien kokeilu jne. Mindfullness yms. eivat kiinnosta.
Rintarankajumeihin apua

Tahan astiset ovat olleet hyvia. Lisdna voisi olla oheistoimintaa, kuten lisamaksusta kehonmittauksia, pikahierontoja, liikuntatuotteita myynnissa, ym.
Kehonhuolto ja venyttely

Kehonkoostumusmittauksia + rentoutustunteja

Kehonhuolto

Juuri nuo mainitsemani kokonaisvaltaiset kurssit.

Golf

Aidin kuntoutus synnytyksen jilkeen

Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Lasten ja aikuisten yhta-aikainen liikunnan riemu. Lihashuolto. Tasapainoinen ruokavalio osana lihasharjoittelua.
Pilates, venyttely/kehonhuolto

Venyttely, joukkuelajit ja hontsailyt, vanhempi-lapsiliikunta

Monipuolista liikuntaa, kuntosaliin tutustumista

Maratonmuokkaus!

fasettiliikunta

Tanssi latino Ravinto ja resepteja! Ei liian aikaisin aamusta koska perhearki..

Ryhmaliikuntakokeilut; erilaiset joogat, kahvakuula, tms. Kunto- ja terveystestausta.

Kuntoilijan ravinto!

Monipuolisesti kaikkea.

Kuntotesti ja siita hen.koht.treeniohjelma

Rentoutus

Lajikokeiluja

Kokonaisvaltainen hyvinvointi, ravinto, liikunta

Lapsiperheille suunnattuja koko perheen tapahtumia

Lihaskunto ja ravinto

Yhdistelmaliikuntaa. Esim.kolmeakin lajia, aamupalan ja lounaan valissa tai lounaan ja paivallisen valissa. Nyt en tosin vield paasisi kuin joskus, kolmen lapsen matsi-,
ja treeniaikojen viedessa leijonanosan koko vklop pvista.



Palaute tiloista?

Ok, hyvat 10
Lilan pienet tilat 12
lImanvaihto / [ammitys jumppasalissa 4

Kulku lentishalliin ahdas, kun kuntosalilla ja juoksusuoralla
harjoitellaan 2

Naisten pukuhuone pieni / ahdas 6
Eteinen / kenkahyllyt ei toimi 5
Siivous toimii hyvin

Parkkeeraus hankalaa

Kuntosali nuhjuinen

Pelliovi eteisen ja hallin valilla raskas
Jumppasalin violetit matot rydnaisia



Palautetta nettisivuista ja somesta

Ok

Hyva, kun on aktiivinen somessa. Tosin perheliikuntaa voisi mainostaa enemman?

Hyvin toimii, tiedottaminen sujuu.

Nettisivut voisi olla selkedammat. Itselld ollut etsimista esim. jumppa-aikatauluissa sekd asiakaspalvelun aukioloaikojen etsimisessa.

Ei moitittavaa, someaktiivisuus aina vain parempaa ja tasta plussaa! Tosiaan olisi hyvd muutos jos kurssikerran saisi itse peruutettua netista ja
varattua uuden tilalle.. Eli siis ndkisi missa on tilaa jne :)

Ihan ok, mutta kaytettavyydessa ja visuaalisuuden hyddyntamisessa voisi vield parantaa.
Nettisivut on sekavat. Rakenne pitdisi pistaa uusiksi.
Saan mielestdni tarvittavat tiedot helposti.

Ihan toimivat, melko aktiivista/riittavédn aktiivista paivittelya. Ryhmaliikuntatuntien aikatauluja oli alkuun hankala |6ytd3 netistd, mutta nyt kun tietda
missd ne ovat niin ne 16ytyy kylla.

Hyvin pdivitatte face, insta

Ok!

ei paras

Nettisivut mobiilissa sekavat varsinkin varaus.

Kun ilmoittauduin kevaan kurssille, kalenterissa nakyi vield syksyn aikataulut.

En ole paljon katsellut, mutta ok kuitenkin.

Selkeat ja hyvat.

Toimivat

Nettiajanvarausta on aika hankala kayttaa

katevat, helppo l6ytaa etsimansa

Ajanvarausjarjestelma on vaikeaselkoinen ja kurssitiedoissa on vanhoja teksteja, esimerkiksi pdivamaarat voivat olla vaaria joten tulee epéaselvyyksia.
Kotisivuilla on paljon asiaa, vahan sekavat, mutta kylla sielta |10ytda kun tarpeeksi etsii. Enkdpa verkkokauppa toisinaan jotenkin sekoittaa.
Hyvat ja mielenkiintoiset.

En osaa oikein sanoa

Somen perusteella tulin teille ensin :) Videot olivat hyvia ja mielenkiintoisia. Nettisivut ovat hiukan sekavat ja liikaa skrollattavaa ainakin puhelimella.
My®s kurssille ilmoittauminen oli vaikeaa puhelimella.

Mukavan nakéiset ja toimivat sivut. Muistaakseni palvelusta ei voinut ndhda, onko oma varaus maksettu. Jos ndin on, niin maksun nakyminen olisi
hyva lisa.

Minusta hyvat ja tietoa tulee "tuutin taydeltad"!



Muu palaute Malm Areenalle?

Nettisivut ja ilmoittautuniakorjestelma on kylla aivan surkeat mikali ovat viela samat kun ennen

Kylla se ulko-ovi voisi olla auki, kun tunteja on. Sielld on aina joku kolistelemassa sisdaan ja muut joutuvat
toimimaan ovimiehina.

Ei tule mieleen mitaan.

Paikkana aivan mahtava. Pidan ilmapiiristd, tunneista ja ohjaajista. Toivoisin, ettd useammatkin |6ytaisivat paikan,
jotta saisi kaikki toivotut kurssit toteutumaan.

Henkilokuntanne on erittdin ystavallista ja iloista.

eteisessa on aina sukat markana...

Enpas tahan hataan keksi mitaan...

eteinen usein ruuhkainem,

Harmittaa ettd meni rahaa hukkaan koska elen ollut influenssassa enka paljoa paassyt osallistumaan..

Kuntosalin laitteet voisivat olla monipuolisemmat. En viitsisi laitaa painoja tankoihin, vaan mieluimmin vaihtaisin
tappia reikaan.

Riittavasti paikkoja suosituimpiin ryhmaliikuntatunteihin.
Eteinen on ahdas ja hankala kenkien sailytyksen kannalta
Ajanvar

Irtotunteja myyntiin esim perjantain kuulaan :)

Netissa ilmoittautuminen vaikea selkoista
Jumppatarjonta saisi olla monipuolisempi

Onneksi paikka on olemassa!

Kuntosalilla pitaisi aika-ajoin huoltaa valineita, missa liikutellaan laitetta yl6s ja alas vaiheita. Usein siirtaminen on
hankalaa koska laite ei toimi! Muuten kuntosali on varustetasoltaan ja hinnaltaan kohtuullisen asiallinen!

Loma-aikojen kurssien pitaminen/pitamatta jattaminen voisi olla ajankohtaisesti nettisivuilla esilla.



