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Asiakaspalautekysely

* Toteutettiin loka/marraskuussa 2019
nettikyselyna asiakkaille.

e Vastauksia yhteensa 65 kpl

— Kaikki vastaajat eivat vastanneet kaikkiin

kysymyksiin.

e Vertailuna tulo
palautteet (65
palautteet (67

<sissa on lokakuun 2018
<pl) seka helmikuun 2019

<pl)



Mille kurssille olet osallistunut?

Milla kurssilla tai kursseilla olet kaynyt?

Bootcamp

Crosstraining & kahvakuula
Hartia-selka -jumppa
Kuntolentis
Kuntonyrkkeily
Lihashuolto ja lilkkuvuus
Lihaskunto ja venyttely
Muokkaus

Parkour

Pilates

Seniorijumppa

Vetreytia tyovuosiin
Olen kuntosalikavija

9 (14,1 %)
2 (3,1 %)
7(10,9 %)
2 (3.1 %)
16 (25 %)
10 (15,6 %)
7(10.9 %)
11 (17,2 %)
7(10,9 %)
14 (21,9 %)
5 (7,8 %)
0 (0 %)
2 (3,1 %)
5 (7,8 %)
1 (1,6 %)
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Kurssien sisalto
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Miten ohjaajat ottavat huomioon osallistujien toiveita ja mahdollisia
rajoitteita

B 1 Clen tiysin erimieta N 2 3 4 B 5 Clen tdysin samaa misltd

40

20

|:| L

Clen tyyiyvainen siinen, miten ohjaajat ottavat huomioon osallistujat
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Olen tyytyvainen siihen, miten ohjaajat ottavat huomioon osallistujat? Olen tyytyvainen siihen, miten ohjaajat ottavat huomioon asiakkaiden toiveita ja mahdollisia rajoitteita



Ohjaajat ja heidan ammattitaitonsa
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Olen tyytywainen Malm Areenan ohjaajiin ja heidan ammattitaitoonsa
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Kursseille ilmoittautuminen
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Kursseille ilmoittautuminen oli helppoa
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Kurssimaksut
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Laita tarkeysjarjestykseen alla olevat asiat, kun mietit osallistumista
ryhmaliikuntatunnille. Al& laita kaikkia rasteja samaan sarakkeeseen!
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Alankohta Hinta Liikuntapaikan sijainti Ohjaaja
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Taman analysointi on hankalaa, kun osa on

vastannut pelkalla ykkosrivilla tai kayttdaen vain 40

ykkosia ja kakkosia..

- Ajankohta nayttaa olevan tarkein kriteeri ja
sen jalkeen tulee hinta. 2

- Mikali ohjaaja on ollut ykkoskriteering, silloin
toiseksi kriteeriksi tulee hinta.
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Henkilokohtaista palautetta ohjaajista

Erinomainen ohjaus ja tuntien sisalto,Kiitos®: Satu,Pirjo ja Pihla

Sunnuntain kuntolentopallossa ei ole varsinaista ohjaaja paitsi jos Jorma Malm on itse paikalla DY Han toimii silloin ohjaajana
Jere, asiallinen ja ohjaa hyvin ja korjaa my&s virheitd. Seuraa koko ajan ryhman toimintaa &

Pirjo on ammattitaitoisin seka mukavin ja mukaansatempaavin ohjaaja.

Satu: iloinen ja positiivinen ammattitaitoinen pilatesohjaaja

Parkouriin toivottiin haastavampia temppuja sekd muutamalle pojalle vahdan enemman kuria

Pirjo on aiva huippu!!

Pirjo Lehtela - Loistava, Eve - Loistava

Tasoryhmat pilatekseen. Ainakin niin, etta aloittavilla oma ryhmansa ja jo pilateksessa kayneet sitten toisessa. Bootcampissa voisi olla joku karkea infolappu etukateen
siitd mita jokaisella kerralla tehdaan.

Pirjo, Satu ja Pihla ovat ammattitaitoisia ja kannustavia ohjaajia Kaikki huippuja! Tunneilla on rento tunnelma ja sinne on mukava menna.

Sekd bootcampissa, etta lihashuollossa ollut tosi hyvat tunnit ja mukava ilmapiiri. Sopivasti vaatimustasoa.

Pihla Neuvonen . Positiivinen ja asiansa osaava ohjaaja

Pirjo, on aivan valloittava ja loistava ohjaaja. Han ottaa porukan eri tasot huomioon ja ohjaa sen mukaan haastetta, jos nayttaa viihtyvan liian hyvin. Loistava tyyppi.
Pirjo ihan paras

Satu loistava, vaativa ja huumorintajuinen - pidan!!! Pirjon tunneilla mukavasti eri "vélineita"!

Pirjo on OK!

Pilates-ohjaaja on huippu !

Pihla Neuvonen: ammattitaitoinen, kannustava, sopivan vaativa ja iloinen!

Pirjo on hyva vetdja ja tunnit ovat vaihtelevia. Pirjo kdy opastamassa jos tekee vaarin tai antaa liikkeelle vaihtoehtoisen liikkeen jos ei pysty jotain tekemaan. Pidan myos
Pinjan tyylistd vetda tuntia. Pinja ei kyllakaan kay kiertelemassa, mutta antaa tarvittaessa vaihtoehtoisen liikkeen jos siihen on tarvetta.

Jere Tingander: Osaava ohjaaja, joka saa vilkkaammatkin lapset hyvin kuulolle.

Jere on todella hyva ohjaaja. On hyva, ettd hanelld on nyrkkeily taustaa. Kurssilla tehdaan eikd ihmetella! Hyva ohjaustyyli :)

Pirjolla on erittdin monipuoliset ja kivat Bootcamp-tunnit, joissa tehddan tosissaan, mutta ilmapiiri on silti leppoisa, eikd huumoriakaan ole unohdettu.
Jere on ihan loistava tyyppi ohjaajaksi!

Jere Tingander, hyva ja kannustava ohjaaja.

Jere, hyva ohjaaja. Kuntonyrkkeilytuntiin lisad 10min.

Pirjo. Kiitos. Olet ammattitaitoinen, osaava, huolehtiva, kekselds. Tunti on monimuotoinen ja vaihteleva. Palaan ryhmaan tammikuulla

Pirjon bootcamp maanantaisin antaa hyvan flown koko viikolle :)

Satu ohjaa Pilatesta taitavasti ! Vield kun saisi vaihtoehtoisia liikkeitd enemman, mikali rajoitteita, niin olisi taydellista !

Pirjo on paras&@



Palaute tiloista ja liikuntahallin varusteista®?

Ok, Perheliikunta kerran kuussa on hieno juttu!

Siisti ja kaikki tarvittava l6ytyy

hyva

Kaikki on hyvin ja hienosti!

Siisti liilkuntapaikka. Nyrkkeilyhanskat saisivat olla parempia.

Hyvat parkkipaikat, ehkd enemman salimsinen, ei kovin esteettinen.

Hyvat tilat ja varusteet

Varusteet parantuneet. Musiikkilaitteille paremmat sijainnit olisivat hyvat. Esim. kaiuttimet salin seinille (ainakin pienimpaan saliin).
Hyvat

Pukuhuoneen ovi narisee aina ja kaytavalta on turhan hyva nakyma naisten pukkariin. Muuten hyvat tilat.

Kenkaeteista pitdisi jotenkin parantaa. On kurjaa kavelld pukuhuoneeseen sukkasillaan, kun sukat kastuvat.

Pukutilat ajoittain ahtaat.

Tilat on siistit, valoisat. Pieneen jumppasaliin vois laittaa danentoiston seinalle niin ei musa peitad ohjaajan danta ja ohjeita salin nurkassa.
Tilat ok. Kuntosalille hiihtolaite

IImanvaihto jumppasalissa huono!!!

Tilat hieman viileat.

Hyvat tilat ja vélineet. 6 ja 8 kg kahvakuulia saisi olla enemman ajatellen kahvakuula kurssia jossa paljon naisia ja tehdaan liikkeita kevyemmilla kuulilla.
Tila tuntuu joskus pieneltd jos on tunnille tullut ylimaardisia. llma meinaa loppua melkein joka kerta.

Ovi pukukopeista hallin puolelle on raskas ja raméahtaa kiinni lujaa, onneksi toistaiseksi ei ole kenenkaan lapset sormet jadneet oven rakoon. Kengista tulee markaa
lattialle ja yleensa kastuvatkin sukat, kun tulee tai lahtee. Eteinen on myds ahdas, ja kun samanaikaisesti on lahtevid ja saapuvia laittamassa kenkia, on siind valilla
melkoinen taiteilu ettei tallo ketdan. Naisten pukuhuoneen vessat haisevat pahalle, vaikka ovatkin periaatteessa siistit. Tulisiko haju viemarista?

Isompia nyrkkeilyhanskoja voisi olla parit lisaa.

Pukuhuoneessa toisinaan ahdasta, jos monta ryhmaa aloittamassa treenit melko samaan aikaan.

Varusteita oltava riittavasti ja hyvdssa kunnossa, esim kuminauhat

Kaikki ok. Hyva, ettd nyrkkeily siirtyi tanssisalissa isommalle puolelle.

Nyrkkeilysdkki hajosi taannoin, uusi sakki olisi erittdin tarpeellinen. Kuntosalin puolelle voisi hankkia smith-laitteen, muuten ihan ok.
Valttavat

Uusi lentopalloverkko viipyy.

Tilat toimii siten kuin minulle on tarpeen.

Kuntosalilaitteet voisi olla viela monipuolisempia, tulisi ehka kdytettya enempi.

Py6raparkki aivan ala-arvoinen. Ei tilaa riittavasti, autojen keskella, ja aina joku lastenpydra poikittain edessa kun yrittaa lahtea pois. Siirtakaa sivumpaan ja paikkaan,
missa mahtuu nuo "vapaasti parkkeeraavat" myos laittelemaan kulkuvdlineensd minne sattuu.

Tila ok.

Osa varusteista varsin huonokuntoisia, kuten kuminauhat.

Kegdt aina keskella kaytavaa ja tielld. Parempi systeemi niihin tai kayttajat kuriin! Pyorilld parempi paikka ja lisda tilaa. Pukuhuoneisiin lukolliset lokerot.
No ne marat nyrkkeilyhanskat on allot, kun siis on tunti ekan jalkeen



Palautetta nettisivuista ja somesta

Ajanvaraus ja verkkokauppa toimivat oikein hyvin ja my6s muun infon 10ytaa helposti, some, nettisivut
parannettavaa

Erittdin hyvat ja helpot kayttaa

Hyvin toimii!

Kotisivut on sekavat ja vaikealukuiset.

Nettisivut paremmat paivityksen myota.

OK

Nettisivut ok, ensikaytolla vahan sekavat. Some-kanaviin voisi paivittda enemmankin.

Parkour-kurssille ilmoittautuminen voisi olla selkeampi: ilmoittautumissivustolla nakyi etta kurssi olisi tdaynna, mutta kun 16ysi linkin
erilliseen Parkour-ilmoittautumiseen, vapaana olevia paikkoja I6ytyikin

IIme on raikastunut ja selkeampi ny kayttaa.

Nettisivut vois olla selkeemmat

Ok!

Nettisivut sekavat!

Toimiston aukioloajat hieman hankalasti I6ydettavissa nettisivuilta.

Nettisivut on "perus sivut". Paivitysta voisi tehda useammin. Joskus on vanhoja tietoja sivuilla.

Ihan ok, olen l16ytanyt etsimani mutta joku kursseista ensi kertaa tietoa hakeva kaipasi selkeampia ohjeistuksia. Avullani hankin 16ysi.

Kun yritan ilmoittautua, minun on jotenkin kovin vaikea hahmottaa eroa Kurssit, Kurssit ja tapahtumat ja ryhmaliikunta valilla. Kun pitaa
ndiden alta vield hakea ensimmainen kurssikerta, ei ilmoittautumista ole tehty turhan helpoksi.

IImoittautuminen lievasti sekava, kaikki eivat varmaan ihan selvia siita
Vahan hankalat

Ok. Sposteihin kiitos vastaatte kiitettdavan nopeasti

Sekava ilmoittautuminen.

saa tarvittavan tiedon.

[Imoittautuminen vaikea.

Ihan jees



Muu palaute Malm Areenalle?

Paivystysajat eivat sopivia toissdkayville. Toivoisin jumppaohjaajien huomauttavan, jos joku rupattelee kaverinsa kanssa tunnin aikana
omiaan. Varsinkin venyttelyn aikana hairitsee, kun kaverit keskustelevat vierekkdin omia juttuja eikd ohjaaja reagoi hairioon millaan
tavalla. Kaikki eivat vaan osaa keskittya jumppaan, aina pitda hopottad, mutta muut ihmiset on huomioitava!

Korvaustuntikdytant6 on luxusta

paivaryhmia enemman

Olen hyvin tyytyvdinen mutta sunnuntaisin saisi olla pelaajia enemmaénkin tervehtien Seppo Aijild seppo.aijala52@gmail.com
Lisatkaa tanssillisia tunteja, zumbaa yms.

[Imoittautuminen selkeammaksi, nyt ilmottaudutaan kurssin ensimmaiselle tunnille, joka hankalaa varsinkin kun kursseja on useita
syyskaudella

Palvelu ok

Voisiko useammalla kurssilla samaan aikaan kayva saada jotain alennusta? Venyttelytunti (alkulammittelyn jdlkeen koko tunti
venyttelya) olisi itsella toiveissa.

Kuntosalille lisda tilaa. Se on usein varattu illoissa niin en ole uskaltanut lahtea kokeilemaan, etta ei hadiritse muiden tunteja
Kaikki ok

Korvauspaivat pitaa ehdottomasti sailyttaa - jollekin aamulle muokkaustunti!

Voisi olla jaksotus syksy ja kevat. Kurssit alkavat ja loppuvat turhan tiheaan.

Tarkempaa huomiota siihen, minka ikdisia nuoria paastetaan kuntosalille. Pienet lapset eivat kuulu salille ja hairitsevat herkasti muiden
tekemista. Tassa ollut sekd minulla etta miehellani ongelmia. Jotkut lilkuntaryhmat odottelevat kuntosalin puolella paasya saliin ja tassa
lapset tulevat herkasti testailemaan kuntosali laitteita ominpdain ilman valvontaa. Turvallisuus riski myos olemassa, etta lapset
loukkaavat itsensa salilla.

Monipuolista liikuntaa jatkossakin, ettda on mista valita.
ei tule mitdaan mieleen nyt.
Hyvat tilat! Kavisin useamminkin, jos asuisin Ilahempana.

Ohjaajan pidettdva huolta, ettd jumppajat eivat hiiritse omilla jutteluillaan muiden keskittymista. Arsyttava kuunnella seldn takaa
jatkuvaa hopottelya, kun tahtoisi nauttia jumpastal

Te toimitte hyvin. Itse joudun kdymaan kalenteriani lapi, etta saisin mahdutettua lisaa
Haasteelliset paivystysajat tyossakayvalle (pakko maksaa kurssi toimistolla smartum-kortin takia)



